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AVISO DE PRIVACIDAD 

 
De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Protección de 

Datos Personales en Posesión de los Particulares, Emprendedores MEF S.A DE C.V., con 
domicilio en calle Ensenada, número 37, Interior 10, en la colonia Hipódromo, Alcaldía 
Cuauhtémoc, en Ciudad de México, es el responsable del uso y protección de sus datos 

personales, a través de este aviso se le informa a los titulares de los datos, la información 
que de ellos se recaba y los fines que se le darán a dicha información.  Los datos 

personales que recabamos del suscrito serán utilizados para las siguientes finalidades, 
las cuales son necesarias para concretar nuestra relación con el suscrito, así como para 
atender los servicios y/o pedidos que solicite, comprobantes fiscales, generar una base 

de clientes de datos de los clientes, brindar un mejor servicio siendo este más 
personalizado y darle una mejor experiencia en su estadía, así como la máxima seguridad 

del usuario y el anfitrión, ante cualquier situación, anomalía o inconveniente que pudiese 
surgir por parte del anfitrión, usuario o un tercero. 
 

Los datos personales que se habrán de recopilar son:  
 

• Nombre completo (Nombres, Apellido paterno y materno). 
• Firma del Huésped  

• Teléfono de casa y Teléfono celular.  
• Datos de Tarjeta de crédito o débito  
• E-mail.  

• Procedencia.  
• RFC  

• correo electrónico  
 
Le informamos que sus datos personales no serán compartidos con ninguna autoridad 

(siempre y cuando no sea necesario por motivos de seguridad, o por la situación en la 
que la autoridad así lo requiera), empresa, organización o persona distinta al anfitrión o 

sus colaboradores, y serán utilizados exclusivamente para los fines señalados. Nos 
comprometemos a no transferir su información personal a terceros sin su consentimiento, 
salvo las excepciones previstas en el artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares, así como a realizar esta transferencia en los 
términos que fija esa ley. Para ello si usted no manifiesta su oposición para que sus datos 

personales sean transferidos, se entenderá que ha otorgado su consentimiento para ello. 
Excepciones del artículo 37: 

• Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea 

parte;  
• Cuando la transferencia sea necesaria para la prevención o el diagnóstico médico, 

la prestación de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestión de servicios 
sanitarios; 
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• Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, 

subsidiarias o afiliadas bajo el control común del responsable, o a 
una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del 
responsable que opere bajo los mismos procesos y políticas internas; 

• Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por 
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero; 

• Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de 
un interés público, o para la procuración o administración de justicia; 

• Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de 

un derecho en un proceso judicial, y 

• Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una 

relación jurídica entre el responsable y el titular. 
 

En todo momento el suscrito tendrá el derecho de conocer qué datos personales tenemos 

del suscrito, para que los utilizamos y las condiciones del uso que les damos, así como la 
corrección de su información personal, la rectificación en caso de necesitarlo; de igual 
manera, tiene derecho a que su información se elimine de nuestros registros o bases de 

datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada de manera correcta. así 
como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos. Conocidos como 

derechos ARCO. Para el ejercicio de los mismos, deberá presentar la solicitud respectiva 
enviando un correo electrónico a contacto@bilt.mx, donde contenga cómo título EJERCER 
DERECHOS ARCO, y en el cuerpo contenga, nombre completo, teléfono de contacto, 

correo electrónico de contacto, motivo de la solicitud, requerimiento, y firma del 
solicitante. La respuesta de la solicitud se dará en un plazo no mayor a treinta días 

naturales, y será mediante correo electrónico. Cabe mencionar que en cualquier momento 
el suscrito puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales, así como 

el tratamiento de los mismos, con ello también considerar que, para ciertos fines, la 
revocación de su consentimiento implicará que no podamos seguir prestando el servicio 
que nos solicitó, o la conclusión anticipada, sin responsabilidad del anfitrión, de la 

prestación del servicio al usuario. Para la revocación o limitación del tratamiento de los 
datos personales, se realizará el mismo proceso que para el ejercicio de sus derechos 

ARCO, y con los mismos tiempos de respuesta. Es importante hacer la mención que, el 
presente Aviso de Privacidad podrá ser modificado en cualquier tiempo por 
Emprendedores MEF S.A DE C.V. y las modificaciones respectivas estarán disponibles 

para su consulta en el presente sitio web. En caso de que Emprendedores MEF S.A DE 
C.V. no reciba su oposición expresa para que sus datos personales sean tratados en la 

forma y términos antes descrita, se entenderá que ha otorgado su consentimiento en 
forma tácita para ello. 
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